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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO laguianegocios.com

Este contrato describe los términos y condiciones generales aplicables al uso de los servicios ofrecidos por Camara de
Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC, como entidades que, a través de un convenio de cooperacidn, ofrecen
a comerciantes de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Sogamoso, la posibilidad de acceder o hacer parte de la
herramienta tipo market place La Guia Negocios www.laguianegocios.com. La cual es de propiedad y responsabilidad
de la empresa Comunitic S.A.S BIC. Cualquier persona que desee acceder y/o usar el sitio o los servicios tanto en calidad
de comprador y/o vendedor, podra hacerlo sujetdndose a los Términos y Condiciones Generales, junto con todas las
demas politicas y principios que rigen para la alianza suscrita por las dos entidades para la operacién de los espacios
virtuales (tiendas) en la plataforma de laguianegocios.com y que son incorporados al presente por referencia.

Cualquier persona que no acepte estos términos y condiciones generales, los cuales tienen caracter obligatorio vy
vinculante, deberd abstenerse de utilizar el sitio y/o los servicios, o podra ser retirado a discrecionalidad de las partes

cooperantes.
El Usuario debe leer, entender y aceptar todas las condiciones establecidas en los Términos y Condiciones Generales y

en las Politicas de Privacidad, asi como en los demas documentos incorporados a los mismos por referencia, previo a su
inscripcién como Usuario de laguianegocios.com

1. Capacidad

Los servicios s6lo estan disponibles para personas que tengan capacidad legal para comercializar, esto es,
establecimientos de comercio debidamente registrados, formalizados y con matricula vigente en la Camara de Comercio
de Sogamoso, sin importar su antigliedad. No podran utilizar los servicios las personas que no tengan ese estatus, los
menores de edad o usuarios de laguianegocios.com, que hayan sido suspendidos temporalmente o inhabilitados
definitivamente. Si se esta vinculando un comercio 0 un usuario como empresa, debe tener capacidad para contratar a
nombre de tal entidad y de obligar a la misma en los términos de este Acuerdo.

2. Inscripcién

Es obligatorio realizar la solicitud de vinculacién segun lo definido por la Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic
S.A.S. BIC (a través de correo electronico).

El futuro Usuario debera registrar su informacién personal de manera exacta, precisa y verdadera de su establecimiento
de comercio ("Datos Personales") y asume el compromiso de actualizar los Datos Personales y de su establecimiento
conforme resulte necesario. Comunitic S.A.S. BIC o la Camara de Comercio de Sogamoso podran utilizar diversos
medios para identificar a sus Usuarios, pero laguianegocios.com NO se responsabiliza por la certeza de los Datos
Personales o de establecimientos provistos por sus Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden, en cualquier caso,
de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados.

Asimismo, los comerciantes vinculados al llenar los correspondientes formatos para inscripcidn y/o vinculacion aceptan
de manera expresa el siguiente texto que hace referencia a la ley 1581 de 2012 o ley de tratamiento de datos, de la
siguiente manera:

“En mi calidad de titular de los datos personales anteriormente diligenciados, me permito manifestar mi autorizacién para
su tratamiento por parte de la Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC, con el fin de que sean utilizados
para el aviso de otros productos o servicios que la Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC, realice,
incluyendo las finalidades previstas en el Decreto 1074 de 2015. La Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic
S.A.S. BIC, protege los datos aqui diligenciados, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1581 de 2012, y dentro de los
términos del Aviso de Privacidad y la Politica de Proteccion de Datos Personales de la Camara de Comercio de Sogamoso”
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A su exclusiva discrecion, Comunitic S.A.S. BIC, o la Camara de Comercio de Sogamoso, podran requerir una
inscripcion adicional a los Usuarios que operen categorias que a su discrecionalidad asi considere, como requisito para
que dichos Usuarios accedan a paquetes especiales de publicaciones.

Comunitic S.A.S. BIC y/o la Camara de Comercio de Sogamoso se reservan el derecho de solicitar algiin comprobante
y/o dato adicional a efectos de corroborar los datos personales o de los establecimientos, asi como de suspender temporal
o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser confirmados. En estos casos de inhabilitacion, se
dard de baja todos los articulos publicados, asi como las ofertas realizadas, sin que ello genere algin derecho a
resarcimiento.

En el momento de la vinculacion a laguianegocios.com, a cada establecimiento se le asignara un usuario y contrasefia
con la cual accedera a su micrositio individual y la cual, por su seguridad, debe cambiar de inmediato, ya que el uso de
este es personal e intransferible. Cada micrositio tiene su usuario y clave independiente y el manejo de su micrositio es
de exclusiva responsabilidad y alcance de cada uno. laguianegocios.com pueden tener acceso al micrositio de cada
comerciante, luego de haberse dado el proceso de vinculacién y activacion de manera completa y satisfactoria. El
Comerciante se obliga a mantener la confidencialidad de su clave de seguridad.

La cuenta es personal, Unica e intransferible, y esta prohibido que un mismo Usuario o comerciante inscriba o posea mas
de una cuenta, a menos que tenga mas de un establecimiento de comercio debidamente registrado en Camara de
Comercio de Sogamoso. En el caso que laguianegocios.com detecte distintas cuentas o micrositios que contengan datos
coincidentes o relacionados, podra cancelar, suspender o inhabilitarlas.

El Usuario sera responsable por todas las operaciones efectuadas en su Cuenta, pues el acceso a la misma esta
restringido al ingreso y uso de su Clave de Seguridad, de conocimiento exclusivo del Usuario. EI Usuario se compromete
a notificar a laguianegocios.com en forma inmediata y por medio idoneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su
Cuenta, asi como el ingreso por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesion o
transferencia de la Cuenta a menos que esto conlleve una enajenacion formal del establecimiento lo cual debera estar
debidamente registrado en la Camara de Comercio de Sogamoso.

laguianegocios.com se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud de inscripcion o de cancelar una inscripcion
previamente aceptada, sin que esté obligado a comunicar o exponer las razones de su decisién y sin que ello genere
algun derecho a indemnizacién o resarcimiento.

3. Modificaciones del Acuerdo

Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC podré modificar los Términos y Condiciones Generales en
cualquier momento, haciendo publico en el Sitio los términos modificados. Todos los términos modificados entraran en
vigor a los 10 (diez) dias de su publicacion. Dichas modificaciones serdn comunicadas por medio de una nueva aceptacion
de los términos y condiciones de uso, sefialando el cambio especifico. Todo comerciante que no esté de acuerdo con las
modificaciones efectuadas por laguianegocios.com podra solicitar la baja de la cuenta. Asi mismo, Comunitic S.A.S.
BIC podra dar de baja aquellos usuarios o tiendas que no acepten los términos y condiciones de uso.

El uso del sitio y/o sus servicios implica la aceptacion de estos Términos y Condiciones generales de uso.
4, Listado de Bienes
4.1 Publicacion de bienes y/o servicios.

El Usuario debera ofrecer a la venta, los bienes y/o servicios en las categorias y subcategorias apropiadas y definidas
por laguianegocios.com. Las publicaciones podran incluir textos descriptivos, gréficos, fotografias y otros contenidos
y condiciones pertinentes para la venta del bien, siempre que no violen ninguna disposicion de este acuerdo o demas
politicas de laguianegocios.com. El producto ofrecido por el Usuario Vendedor debe ser exactamente descrito en
cuanto a sus condiciones y caracteristicas relevantes. Se entiende y presume que, mediante la inclusién del bien o
servicio en laguianegocios.com, el Usuario acepta que tiene la intencion y el derecho de vender el bien por él
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ofrecido, o esta facultado para ello por su titular y lo tiene disponible para su entrega inmediata o para el plazo
especificado en la publicacién. Se establece que los precios de los productos publicados deberan ser expresados con
IVA incluido cuando corresponda la aplicacién del mismo, y en moneda del curso legal. laguianegocios.com podra
remover cualquier publicacion cuyo precio no sea expresado de esta forma para evitar confusiones o malos
entendidos en cuanto al precio final del producto. En caso de que se infrinja cualquiera de las disposiciones
establecidas en esta clausula, laguianegocios.com podré editar el espacio, solicitar al Usuario que lo edite, o dar de
baja la publicacién donde se encuentre la infraccidn.

Licencia sobre imagenes, fotografias, marcas e Informacion de Producto.

El usuario autoriza a laguianegocios.com a utilizar, publicar, reproducir y/o adaptar las iméagenes y fotografias
incluidas en sus publicaciones, su nombre comercial, marcas, frases publicitarias, logos, disefios, dibujos, imagenes
y todo otro signo distintivo que identifique al Usuario y sus productos o servicios (la "Marca") e informacién de sus
productos o servicios ("Informacion de Producto"). Sera obligacion del Usuario incluir en las publicaciones las
imégenes, fotografias y Marca, asi como la Informacién de Producto, de manera actualizada, incluyendo aquellas
advertencias que sean requeridas por la legislacion aplicable para la venta o publicidad de los productos. Conforme
a lo anterior, laguianegocios.com podré obtener las imagenes, fotografias, Marca e Informaciéon de Producto
directamente del Usuario, terceros autorizados por éste, o a través del sitio web del Usuario.

Cémara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC, no autorizan ni contemplan el uso de imégenes
fotografias, logos y demas que puedan eventualmente violar la legislacion concerniente a los derechos de autor o
propiedad intelectual y por tanto, el usuario certifica que las imagenes, fotografias, logos y demas aspectos visuales
en sus publicaciones no violan de ninguna manera la legislacién antes citada y en consecuencia Camara de
Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC, obran de buena fe al aprobar cualquier publicacion, pero no son
responsables del contenido de las mismas. En caso de detectar alguna anomalia en este sentido se reservaran el
derecho de retirar la publicacién o incluso la tienda.

En particular, el Usuario otorga a laguianegocios.com una autorizaciéon gratuita, irrevocable, no exclusiva,
internacional y sin limite temporal para usar, publicar, reproducir y/o adaptar las imagenes, fotografias, la Marca y la
Informacion de Producto con el fin de ser usadas en todos los sitios y aplicaciones de Sogamoso Compra Virtual,
redes sociales y/o en cualquier medio masivo y no masivo de comunicacion, incluyendo sin limitacién, plataformas y
cualquier otro medio digital o fisico que laguianegocios.com considere oportuno o con aquellas otras plataformas o
sitios de Internet con los cuales laguianegocios.com haya realizado una alianza, para identificar ofertas, clasificar
productos, crear catalogos, realizar acciones publicitarias y de marketing vinculadas a los servicios de
laguianegocios.com, incluyendo la posibilidad de asociacion con marcas y/o nombres comerciales de terceros, asi
como sublicenciar su uso a terceros, incluyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, facultades de uso,
publicacion, reproduccién y adaptacion de las imagenes, fotografias, Marca e Informacion de Producto en el marco
de las Publicaciones de Catalogo.

El Usuario declara y garantiza que es titular o licenciatario de los derechos necesarios sobre las imégenes, fotografias
contenidas en sus publicaciones, sobre las Marcas, asi como sobre la Informacién de Producto, y que cuenta con los
derechos y facultades necesarias para conceder la autorizacién detallada en esta clausula, siendo responsable
exclusivo por cualquier infraccién a derechos de terceros o por las inconsistencias o inexactitud en la Informacién de
Producto. Asi mismo, el usuario que publica declara que estd facultado para comercializar y que los productos
cumplen con la normatividad del caso, si es que hubiere alguna. Igualmente, el usuario certifica la procedencia legal
y legitima de la mercancia que ofrece por medio de laguianegocios.com, por lo cual, la Camara de Comercio de
Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC no son responsables de cualquier infraccién o delito que derive por una
contravencion a lo antes expuesto, como un caso de receptacion, contrabando y demas posibles delitos o infracciones
subyacentes.
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laguianegocios.com podra eliminar la publicacion de las imagenes y fotografias, e incluso del bien, si interpretara, a
su exclusivo criterio, que la imagen no cumple con los presentes Términos y Condiciones.

Articulos Prohibidos.

Sélo podran ser ingresados en las listas de bienes y/o servicios ofrecidos, aquellos cuya venta no se encuentre tacita
o0 expresamente prohibida en los Términos y Condiciones Generales y demas politicas de laguianegocios.com o por
la ley vigente.

A continuacion, se encuentra el listado de productos y servicios cuyo ofrecimiento, solicitud, publicacién, compra o
venta estan prohibidos por laguianegocios.com por politicas internas y/o para garantizar el cumplimiento de alguna
ley vigente, segun sea el caso.

Los vendedores son exclusivos responsables de la legalidad y legitimidad de los articulos que ofrecen. Los
vendedores deberan cumplir con todas las obligaciones regulatorias pertinentes y contar con los registros,
habilitaciones, permisos y/o autorizaciones exigidos por la normativa aplicable para la venta de los bienes ofrecidos.
laguianegocios.com no asume responsabilidad alguna por la existencia en el sitio de productos o que infrinjan las
politicas o cualquier ley o resolucién judicial vigente. El comerciante y comprador entienden que este concepto libra
a laguianegocios.com de cualquier conflicto derivado de la venta y compra de un producto que no cumpla los
requisitos de legalidad y/o legitimidad y autenticidad del mismo.

laguianegocios.com podra finalizar las publicaciones que no cumplan con las politicas aqui mencionadas. Por eso,
te recomendamos revisar este listado antes de publicar un articulo.

Mediante la aceptacion de los Términos y Condiciones Generales en el momento de la inscripcion el usuario acepta
las politicas aqui contenidas.

SE PROHIBE ENTONCES, LA PUBLICACION Y VENTA DE:

Armas, municiones y material explosivo

No permitimos publicar:

¢ Armas de fuego de alto o bajo calibre: armas deportivas, de coleccion, reliquias o antiguas (disparen o no).

o Parte de armas de fuego, accesorios 0 elementos relacionados con el funcionamiento del arma: jet loader/speed
loader, cafiones, correderas, gatillos, silenciadores, etc.

¢ Granadas, explosivos, misiles, proyectiles y pdlvora.

¢ Miras infrarrojas o de deteccion de calor.

¢ Balas y municiones para armas de fuego.

¢ Productos o dispositivos cuyo fin sea el armado de explosivos.
o Maquinas para recarga y fabricacion de municiones.

e Herramientas o equipos que permitan modificar armas.

¢ Planos que ensefien a modificar armas de fuego.

o Estupefacientes y sustancias prohibidas

No permitimos publicar:
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Estupefacientes, drogas, alucinégenos o cualquier tipo de sustancia no permitida por la ley vigente, en
ninguna de las formas existentes.

Drogas o productos que posean efectos alucinégenos, por ejemplo:
¢ Absenta

o Peyote

o Popper

e Cactus San Pedro

o Utensilios que sirvan para producir, modificar, procesar, consumir o promover el consumo, distribucion y produccion
de las sustancias prohibidas.

¢ Publicaciones que promuevan expresamente el consumo de drogas.

Flora, fauna y derivados

No permitimos publicar:

o Flora o fauna que esté en peligro de extincion o cuya venta fuere contraria a la ley.
o Fauna silvestre.

o Venta de animales domésticos en los que se evidencian malos tratos.

o Animales para pelea y sus accesorios.

¢ Productos destinados para la captura y/o tratamiento de especies prohibidas (por ejemplo, trampas para caza,
jaulas, terrarios, peceras, efc).

o Restos o partes de animales sin procesar.

o Medicamentos para animales.

Fuegos artificiales

No permitimos publicar y/o solicitar

o Fuegos artificiales.

Tabaco y productos relacionados

No permitimos publicar y/o solicitar

o Cigarros electrénicos o dispositivos para fumar.

o Accesorios 0 complementos para cigarros o dispositivos electronicos para fumar.
Productos fuera del comercio

No permitimos publicar y/o solicitar:

o Productos cuya venta y/o expendio se encuentre prohibida por la ley.
o Propiedad robada.

o Productos que hayan sido entregados por el gobierno en el marco de programas sociales, de investigacion, etc.
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e Productos actualmente en circulacion cuya venta, entrega o expendio deba ser efectuado Unicamente por
delegaciones del Estado o entidades autorizadas a tal fin.

Productos que - a exclusivo criterio de laguianegocios.com no sean aptos de venderse en el sitio porque sean
susceptibles de resultar inseguros para los usuarios, causar dafios o infringir derechos de terceros, se presuman de
origen ilicito o robado, y/o puedan ser utilizados para emprender una actividad ilegal, entre otros. La lista no es
taxativa.

o Productos alimenticios o cosméticos vencidos.

e Productos alimenticios o cosméticos que sean “muestras’, “testers” o similar. *

e Productos cuyas etiquetas indican “no apto para venta”, “no destinado a venta” o similar. *
Cupones o cadigos de descuentos y/o beneficios de productos no disponibles para venta. *
Productos o servicios para adultos

No permitimos publicar y/o solicitar

¢ Solicitudes u ofertas de articulos con teméticas sexuales prohibidos por la ley, como: prostitucion, pedofilia, zoofilia,
necrofilia, incesto real.

o Material de cualquier tipo con contenido pornografico infantil, o que a promueva la pedofilia, o contenga desnudos
infantiles.

o Articulos con fines sexuales fuera de la categoria de adultos.
* Ropa interior usada. Ejemplo: bombachas, trajes de bafio, calzoncillos, pafiales ecolégicos, soutien y suspensores.

o Acompanantes, strippers, citas y encuentros o cualquier publicacién que incluya la posible realizacién encubierta
de un servicio sexual.

o Servicios de exhibicion por webcam.

o Fotografias y/o videos de contenido sexual amateur.

o Spanish Fly o Mosca Espafiola.

En publicaciones fuera de la categoria Adultos links a e-shops o productos publicados en dicha categoria.
Violencia y discriminacion

No permitimos publicar y/o solicitar

o Bienes 0 servicios que hagan publicidad, promuevan o inciten cualquier tipo de violencia, crimenes, discriminacion
0 prejuicio de todo orden, tales como: raza, color, etnia, nacionalidad o religién de procedencia, género, orientacion
sexual, condicién socioecondmica, intelectual, etc.

o Bienes o servicios que hagan apologia o representen organizaciones que promuevan el odio o prejuicio. Material
que incite a la violencia, productos que inciten a cometer crimenes, sin incluir al material de caracter informativo.

o Bienes o servicios relacionados con tragedias humanas que inciten a cometer conducta violenta y/o criminal, sin
incluir al material de caracter informativo.

* Productos que hagan apologia o representen a organizaciones que promuevan el odio como Ku Klux Klan:

e Mascaras, anillos, escudos, banderas, etcétera.
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e Productos relacionados con el Nazismo:
e Mascaras, anillos, escudos, banderas, etcétera.

o Peliculas relacionadas con el régimen nazi, como, por ejemplo: Jud SuB, Der ewige Jude (La ley eterna), Triuph
des Willens (Triunfo de la voluntad), Wochenschau unkommentiert, Trilogia: Gestern und heute (1938), entre otras.

o Libros de autores que promovieron el régimen Nazi, por ejemplo: Alfred Rosenberg, Baldur Von Schirach, Herman
Goering, Joseph Goebels, Hans Zoberlein, entre otros.

o Libros sobre el régimen Nazi: Mi lucha, Libro autobiogréafico de Hitler, Los verdaderos criminales de guerra, Derrota
mundial, Hitler culpable o inocente, Alemania despierta, El judio internacional,

o Razay destino, entre otros.
o Cualquier elemento perteneciente al gobierno aleman y a sus fuerzas armadas del periodo 1933- 1945.

e Elementos que tengan insignias del partido Nazi, de la Alemania Nazi o de cualquier otro grupo vinculado a este
régimen.

Material ofensivo o violento. Por ejemplo:

¢ Productos que promuevan grupos terroristas o fuerzas paramilitares. Por ejemplo: remeras a favor de Al Qaeda o
a favor de las FARC.

¢ Productos, imagenes o figuras que impliguen una ofensa, insulto, amenaza o denuncia a presidentes o
expresidentes.

» Videos o0 imagenes que fomenten la violencia contra animales o humanos.
o Dispositivos de tortura.

¢ Iméagenes o peliculas relacionadas con asesinatos, accidentes o muertes. Por ejemplo, peliculas snuff, fotos de
cadaveres, etcétera.

Productos relacionados con tragedias humanas:

e Escombros provenientes de un atentado, etcétera.

Decodificadores, antenas y sefiales

No permitimos publicar y/o solicitar

¢ Decodificadores, receptores, conversores, equipos 0 antenas que permitan ver sefiales pagas en forma gratuita.

o Equipos FTA (receptor de TV satelital), equipos IPTV (receptor de TV por internet) o dongles que decodifican
sefiales pagas o se encuentren precargados con contenidos pagos.

¢ Productos, componentes, chips o placas que permitan desbloquear un receptor para ver sefiales pagas en forma
gratuita.

o Listas de sefales de television pagas (ejemplo, listas IPTV, listas M3U o similares)

¢ Productos o componentes que permitan realizar CS (CardSharing), IKS (Internet Key Sharing) o SKS (Satellite Key
Sharing)

o Equipos y/o sistemas que permitan bloquear, anular o interferir en sefiales de telecomunicaciones (ejemplo,
blogueadores o jammers de GPS o sefiales de celulares, autos, alarmas o radares)
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e Equipos que permitan duplicar o clonar sefiales de acceso a sistemas cerrados (ejemplo, clonadores de llaves
automatica de autos, clonador de portones eléctricos, SIM cards, etc).

o Servicios de modificacidn, actualizacidn, instalacién o reparacion de los productos prohibidos por esta politica.
Publicaciones que violen derechos de propiedad intelectual
No permitimos publicar y/o solicitar

o Publicaciones que violen las leyes sobre derecho de autor, patentes, marcas, modelos de utilidad, modelos y
disefios industriales y denominaciones geogréficas y de origen.

Documentos legales y personales
No permitimos publicar y/o solicitar
¢ Documentos personales. Por ejemplo:
v Pasaportes,
v" Cédulas de identidad,
v" Licencias de conducir,
o Identificaciones o credenciales profesionales. Por ejemplo:
v" Titulos o diplomas.
Placas de policia.
Documentacion empresarial. Por ejemplo:
Credenciales tributarias.

Licencias de expendio de alcohol.

NN NN

Recetas y/o prescripciones médicas.
v Credenciales o pases de descuento en transportes que sean otorgados a una persona en forma intransferible.
o Servicios de realizacion de documentos estudiantiles. Por ejemplo:
v Tesis.
v Monografias.
v" Trabajos practicos.
v"Uniformes que hoy en dia se usen en cualquier fuerza armada.
Patrimonio histérico, cultural, arqueolégico y paleontolégico
No permitimos publicar y/o solicitar Objetos considerados parte del patrimonio arqueoldgico, por €;.:
o Restos fosiles como huesos, huevos, impresiones de plantas, madera petrificada, ambar, etc.
¢ Objetos considerados parte del patrimonio paleontologico, por €;.:
o Estalactitas, estalagmitas o cualquier otro tipo de producto proveniente de excavaciones.
o Meteoritos, aerolitos, o cualquier otro tipo de cuerpo natural proveniente del espacio.

¢ Objetos considerados parte del patrimonio histérico y cultural, por ej.:
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o Material etnologico, esculturas, puntas de flecha, herramientas, etc.
Documentos oficiales originales.
No permitimos publicar y/o solicitar

o Articulos que hayan pertenecido a un personaje histdrico para cualquier pais o estén relacionados con un hecho
histérico puntual.

o Los bienes pertenecientes al Patrimonio Cultural de la Nacion que infrinjan la normativa vigente.
Programas o servicios para hackear dispositivos electronicos
No permitimos publicar y/o solicitar

o Dispositivos 0 programas que permitan guardar lo que se escribe en el teclado. Por ejemplo: keylogger, key ghost
y key shark.

o Servicios de recuperacion de contrasefias o de hackeo de correos electrénicos.
o Softwares que permitan invadir un dispositivo electrénico. Por ejemplo, malwares, spywares, troyanos, etc.

o Claves, validadores, productos o servicios que permitan generar nimeros de series para juegos o programas. Por
ejemplo, key generator.

o Software, servicios, modems, cables o cualquier otro producto que permita acceder a servicios de internet pagos
en forma gratuita.

o Programas para generar boletos de pago de entidades bancarias.

o Software espia para celulares.

e Libros o cursos que ensefien a hackear.

Loterias y rifas

No permitimos publicar y/o solicitar

e Productos relacionados con juegos de loterias, rifas y/o maquinas de azar.

e Maquinas de casino, tanto completas como sus partes.

o Maquinas de cascada de monedas.

o Boletos para rifas.

o Software de juegos de loterias o tragamonedas y programas de manipulacion de datos de las maquinas.
e Publicaciones con fines distintos a la venta de un producto o servicio

No permitimos realizar:

o Publicaciones con fines distintos a la venta de un producto.

o Publicaciones que versan sobre productos o servicios inexistentes, o de imposible cumplimiento.

e Publicaciones que puedan causar engafio a los consumidores o que aparenten tener finalidad generar ventas sin
entrega ulterior del producto ofrecido.

o Publicaciones que carezcan de seriedad, destinadas al insulto, humor, ironia, burla o satira.



0O

COMUNITIE g VYN
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

de Sogamoso

aGuia

NEGOCIOSEI

Manuales, cursos en formato impreso o digital y guias de estudio

No permitimos publicar y/o solicitar

e Manuales, cursos y guias de estudio de cualquier contenido y soporte que no hayan sido editados oficialmente.
¢ Productos que requieran homologacién o autorizacién de organismos estatales

¢ Productos que no tengan las homologaciones y/o certificaciones legales correspondientes, emitidas por la autoridad
de aplicacién. Por ejemplo:

o Instrumentos de medicion.
e Balanzas

¢ Productos que sean denunciados por la autoridad competente y/o retirados del mercado por el fabricante, por
representar riesgos para la salud y/o integridad de los consumidores

o Productos que no tengan los certificados de seguridad y etiquetas exigidas por la autoridad de aplicacién (duchas,
televisores, etc)

5. Privacidad de la Informacion

Para utilizar los Servicios ofrecidos por laguianegocios.com, los Usuarios deberan facilitar determinados datos de
caracter personal. Su informacion personal se procesa y almacena en servidores 0 medios magnéticos que mantienen
altos estandares de seguridad y proteccion tanto fisica como tecnoldgica, regidos bajo los principios de la Ley 1266 de
2008 y 1581 de 2012. Para mayor informacion sobre la privacidad de los Datos Personales y casos en los que serd
revelada la informacion personal.

6. Obligaciones de los Usuarios
6.1 Obligaciones del Comprador.

Durante el plazo fijado por el Usuario Vendedor, los Usuarios interesados realizaran ofertas de compra para los bienes
y ofertas de contratacién para los servicios. La oferta de venta concluye una vez que vence el plazo de la publicacion
del producto o se acaban las cantidades estipuladas por el Vendedor, y la oferta de contratacion del servicio culmina
con el vencimiento del plazo de la publicacion.

El Comprador esta obligado a intentar comunicarse con el vendedor y completar la operacién si ha realizado una
oferta por un articulo publicado, salvo que la operacién esté prohibida por la ley o los Términos y Condiciones
Generales y demas politicas de laguianegocios.com, en cuyo caso no estara obligado a concretar la operacién.

Al ofertar por un articulo el usuario acepta quedar obligado por las condiciones de venta incluidas en la descripcidn
del articulo en la medida en que las mismas no infrinjan las leyes o los términos y condiciones generales y deméas
politicas de laguianegocios.com. La oferta de compra es irrevocable salvo en circunstancias excepcionales, tales
como que el vendedor cambie sustancialmente la descripcidn del articulo después de realizada alguna oferta, que
exista un claro error tipogréfico, 0 que no pueda verificar la identidad del vendedor.

Las ofertas de compra s6lo seran consideradas validas, una vez que hayan sido procesadas por el sistema informéatico
de laguianegocios.com.

Impuestos. Tal como lo establece la normativa fiscal vigente, el comprador debe exigir factura o ticket al vendedor
como comprobante de la operacién.

6.2 Obligaciones del Vendedor.
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El usuario vendedor debe tener capacidad legal para vender el bien objeto de su oferta. Asi mismo, debe cumplir con
todas las obligaciones regulatorias, en especial las fijadas por la ley 1480 de 2011 en su capitulo V, asi como toda
normatividad legal vigente y pertinente y contar con los registros, habilitaciones, permisos y/o autorizaciones exigidas
por la normativa aplicable para la venta de los bienes y servicios ofrecidos. Si el Usuario Vendedor ha recibido una
oferta sobre el precio que establecio en la publicacion, queda obligado a intentar comunicarse con el comprador y
completar la operacion con el Usuario que ofertd. La cancelacién de una venta por parte del Usuario vendedor
impactara en su reputacion. Aquel Usuario vendedor que tenga un porcentaje de ventas canceladas igual o superior
a 2,5%, podra ser advertido, suspendido y/o inhabilitado por laguianegocios.com para continuar operando en el sitio.

Dado que laguianegocios.com es un punto de encuentro entre comprador y vendedor y no participa de las
operaciones que se realizan entre ellos, el Vendedor sera responsable por todas las obligaciones y cargas impositivas
que correspondan por la venta de sus articulos, sin que pudiera imputarsele a laguianegocios.com algun tipo de
responsabilidad por incumplimientos en tal sentido.

Impuestos. Como se menciona anteriormente, laguianegocios.com sélo pone a disposicion de los usuarios un
espacio virtual que les permite comunicarse mediante Internet para encontrar una forma de vender o comprar articulos
ylo servicios. laguianegocios.com no tiene participacion alguna en el proceso de negociacion y perfeccionamiento
del contrato definitivo entre las partes. Por eso, laguianegocios.com no es responsable por el efectivo cumplimiento
de las obligaciones fiscales o impositivas establecidas por la ley vigente.

El vendedor acepta que los compradores podran pedir el cambio o devolucidn del producto en los términos de la ley
del consumidor.

En cualquiera de los mencionados casos, el vendedor debera aceptar el cambio o devolucién del producto vendido y
podra hacerse cargo de los gastos que esto conlleve, incluyendo los costos de envio que fueren necesarios.

El usuario vinculado a través del convenio entre la Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S BIC, se
compromete a mantener actualizada la informacién de su micrositio, con su logo, la publicacion de al menos 10
productos con sus respectivas fotos demostrativas y la informacién del producto, precio e inventario actualizado, asi
como toda la informacién de contacto.

La Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S BIC obran de buena fe, y, por tanto, se presume que
los comerciantes usuarios de laguianegocios.com, haran publicaciones de articulos y mercancia cuya procedencia
es legal y son unicamente responsables de cualquier tipo de tributacién en materia comercial vigente para la ley
colombiana segun corresponda. El usuario es responsable de determinar el o los casos en que debe emitir factura o
su documento equivalente y declarar o presentar tributo ante la Direccién de Impuestos Nacionales (DIAN).

7. Violaciones del Sistema o Bases de Datos

No esta permitida ninguna accion o uso de dispositivo, software, u otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades
y operatoria de laguianegocios.com como en las ofertas, descripciones, cuentas o bases de datos de
laguianegocios.com. Cualquier intromision, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de
propiedad intelectual y/o a las prohibiciones estipuladas en este contrato haran pasible a su responsable de las acciones
legales pertinentes, y a las sanciones previstas por este acuerdo, asi como lo hara responsable de indemnizar los dafios
ocasionados.

8. Sanciones. Suspension de operaciones

Sin perjuicio de ofras medidas, laguianegocios.com podré advertir, suspender en forma temporal o inhabilitar
definitivamente la Cuenta de un Usuario o una publicacion, aplicar una sancién que impacte negativamente en la
reputacion de un Usuario, iniciar las acciones que estime pertinentes y/o suspender la prestacion de sus Servicios si (a)
se quebrantara alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones de los Términos y Condiciones Generales y demas politicas
de laguianegocios.com; (b) si incumpliera sus compromisos como Usuario; (c) si se incurriera a criterio de
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laguianegocios.com en conductas o actos dolosos o fraudulentos; (d) no pudiera verificarse la identidad del Usuario o
cualquier informacién proporcionada por el mismo fuere errénea; (e) Si laguianegocios.com entendiera que las
publicaciones u otras acciones pueden ser causa de responsabilidad para el Usuario que las publico, para
laguianegocios.com o para los Usuarios. En el caso de la suspensién o inhabilitacién de un Usuario, todos los articulos
que tuviera publicados seran removidos del sistema.

9. Responsabilidad

laguianegocios.com solo pone a disposicion de los Usuarios un espacio virtual que les permite ponerse en comunicacién
mediante Internet para encontrar una forma de vender o comprar bienes o productos. laguianegocios.com o Camara de
Comercio de Sogamoso no es el propietario de los articulos ofrecidos, no tiene posesion de ellos ni los ofrece en venta.

laguianegocios.com ni Camara de Comercio de Sogamoso no interviene en el perfeccionamiento de las operaciones
realizadas entre los Usuarios ni en las condiciones por ellos estipuladas para las mismas, por ello no sera responsable
respecto de la existencia, calidad, cantidad, estado, integridad o legitimidad de los bienes ofrecidos, adquiridos o
enajenados por los Usuarios, asi como de la capacidad para contratar de los Usuarios o de la veracidad de los Datos
Personales por ellos ingresados. Cada Usuario conoce y acepta ser el exclusivo responsable por los articulos que publica
para su venta y por las ofertas y/o compras que realiza.

Debido a que laguianegocios.com ni Camara de Comercio de Sogamoso no tiene ninguna participacién durante todo
el tiempo en que el articulo se publica para la venta, ni en la posterior negociacion y perfeccionamiento del contrato
definitivo entre las partes, no sera responsable por el efectivo cumplimiento de las obligaciones asumidas por los Usuarios
en el perfeccionamiento de la operacién. El Usuario conoce y acepta que al realizar operaciones con otros Usuarios o
terceros lo hace bajo su propio riesgo. En ningun caso laguianegocios.com o Camara de Comercio de Sogamoso
seran responsables por lucro cesante, o por cualquier otro dafio y/o perjuicio que haya podido sufrir el Usuario, debido a
las operaciones realizadas o no realizadas por articulos publicados a través de laguianegocios.com.

laguianegocios.com recomienda actuar con prudencia y sentido comdn al momento de realizar operaciones con otros
Usuarios. EI Usuario debe tener presentes, ademas, los riesgos de contratar con menores o con personas que se valgan
de una identidad falsa. laguianegocios.com NO sera responsable por la realizacidn de ofertas y/o operaciones con otros
Usuarios basadas en la confianza depositada en el sistema o los Servicios brindados por laguianegocios.com.

En caso de que, uno 0 mas Usuarios o algun tercero inicien cualquier tipo de reclamo o acciones legales contra otro u
otros Usuarios, todos y cada uno de los Usuarios involucrados en dichos reclamos o acciones eximen de toda
responsabilidad a laguianegocios.com y a sus directores, gerentes, empleados, agentes, operarios, representantes y
apoderados. Los Usuarios tienen un plazo de 60 dias desde la compra para iniciar un reclamo contra otro u otros Usuarios.
Una vez vencido este plazo, no podran iniciar un reclamo desde el sitio de laguianegocios.com.

10. Alcance de los servicios.

Este acuerdo no crea ningin contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relaciéon laboral entre
laguianegocios.com y el Usuario. EI Usuario reconoce y acepta que laguianegocios.com no es parte en ninguna
operacion, ni tiene control alguno sobre la calidad, seguridad o legalidad de los articulos anunciados, la veracidad o
exactitud de los anuncios, la capacidad de los Usuarios para vender o comprar articulos. laguianegocios.com no puede
asegurar que un Usuario completara una operacién ni podra verificar la identidad o Datos Personales ingresados por los
Usuarios. laguianegocios.com no garantiza la veracidad de la publicidad de terceros que aparezca en el sitio y no sera
responsable por la correspondencia o contratos que el Usuario celebre con dichos terceros o con otros Usuarios.

11. Fallas en el sistema

laguianegocios.com no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida al Usuario causados por fallas en el
sistema, en el servidor o en Internet. laguianegocios.com tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera
infectar el equipo del Usuario como consecuencia del acceso, uso o examen de su sitio web 0 a raiz de cualquier
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transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo. Los Usuarios NO podran imputarle
responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud de perjuicios resultantes de dificultades técnicas o fallas
en los sistemas o en Internet. laguianegocios.com no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su sitio.
El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por cualquier otra
circunstancia ajena a laguianegocios.com en tales casos se procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin
que por ello pueda imputérsele algun tipo de responsabilidad. laguianegocios.com no seré responsable por ningun error
u omision contenidos en su sitio web.

12. Propiedad intelectual - Licencias - Enlaces

laguianegocios.com se reservan todos los derechos, incluyendo los derechos de propiedad intelectual e industrial,
asociados con los servicios de laguianegocios.com, sus sitios web, los contenidos de sus pantallas, programas, bases
de datos, redes, cddigos, desarrollo, software, arquitectura, hardware, contenidos, informacién, tecnologia, fases de
integracion, funcionalidades, dominios, archivos que permiten al Usuario acceder y crear su Cuenta, herramientas de
venta, marcas, patentes, derechos de autor, disefios y modelos industriales, nombres comerciales, entre otros, y declara
que estan protegidos por leyes nacionales e internacionales vigentes.

En ningln caso se entendera que el Usuario tendra algun tipo de derecho sobre los mismos excepto para utilizar el servicio
de laguianegocios.com conforme a lo previsto en estos Términos y Condiciones Generales. El uso indebido o contrario
a la normativa vigente de los derechos de propiedad intelectual e industrial de laguianegocios.com, asi como su
reproduccion total o parcial, queda prohibido, salvo autorizacion expresa y por escrito de laguianegocios.com.

Los Usuarios tampoco podran comunicar que los productos o servicios que ofrecen son patrocinados, promovidos,
producidos, ofrecidos y/o vendidos por laguianegocios.com y deberan abstenerse de realizar cualquier acto que pudiera
causar un dafo, pérdida de reputacion, o disminucién del valor de los derechos de propiedad intelectual e industrial de
laguianegocios.com.

El sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros. En virtud que laguianegocios.com no tiene control sobre tales
sitios, no sera responsable por los contenidos, materiales, acciones y/o servicios prestados por los mismos, ni por dafios
o0 pérdidas ocasionadas por la utilizacién de éstos, causados directa o indirectamente. La presencia de enlaces a otros
sitios web no implica una sociedad, relacién, aprobacion, respaldo de laguianegocios.com con dichos sitios y sus
contenidos.

13. Indemnidad

El Usuario mantendra indemne a laguianegocios.com, asi como a sus filiales, empresas controladas y/o controlantes,
funcionarios, directivos, sucesores, administradores, representantes y empleados, por cualquier reclamo iniciado por otros
Usuarios, terceros o por cualquier Organismo, relacionado con sus actividades en el Sitio, el cumplimiento y/o el
incumplimiento de los Términos y Condiciones Generales o demas Politicas, asi como respecto de cualquier violacion de
leyes o derechos de terceros.

14. Transacciones

laguianegocios.com es esencialmente un medio de promocién para aumentar ventas y conectar con clientes, mas no,
un medio de comercializacion o un comercio electronico. Esto es, no existe dentro de esta herramienta un medio de pago
0 pasarela de pagos vinculado, por lo cual, la laguianegocios.com no genera transacciones monetarias. Cualquier
transaccion de compra o venta se hace por fuera de la herramienta y por ende, Camara de Comercio de Sogamoso y
Comunitic S.A.S. BIC no son responsables de ningun conflicto derivado de la relacién comercial que pueda surgir entre
un vendedor y un comprador. Cualquier cambio en este sentido debera no solo modificar el contenido de los términos y
condiciones, sino ser previamente consultado y aprobado de comun acuerdo entre Camara de Comercio de Sogamoso
y Comunitic S.A.S. BIC
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15. Vinculacion

Camara de Comercio de Sogamoso y Comunitic S.A.S. BIC han hecho una alianza estratégica con el fin de lograr un
mutuo beneficio, sin embargo, Camara de Comercio de Sogamoso no tiene ninguna participacion directa en la operacién
de laguianegocios.com, ni en la relacion con los usuarios, mas alla de lo ofertado a este ultimo por contar con un estatus
de inscrito o afiliado ala Camara de Comercio de Sogamoso. Mas alla de esto, es discrecionalidad de las partes cualquier
adicion, modificacion o eleccion de otro tipo de servicios.

Camara de Comercio de Sogamoso, no tiene ningun tipo de lucro, comisioén o participacion en el negocio derivado de la
operacion de laguianegocios.com y su Unico interés es permitir un medio de promocién y visibilizacion a sus inscritos y
afiliados.



